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Du bist nicht allein.
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Von CSR zu ESG
Nachhaltigkeit als Hebel fur
heue Erlosmodelle & steigende




Was haben alle diese Versicherer gemeinsam?
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Es gibt diese Versicherer nicht mehr!

2 Quelle: When, Where and How Often Insurers Fail - Introducing the Global Failed Insurer Catalogue 2023 (pacicc.ca) mlv




Fur Versicherer ist Nachhaltigkeit Notwendigkeit und Chance zugleich

Chance
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Aber: Notwendigkeit und Chance werden gleichermaBen unterschatzt!




Von CSR zu ESG — Am Beispiel der R+V

Betriebliches Umweltmanagement

Soziales Engagement

Nachhaltigkeitsbericht
1. Nachhaltigkeitsstrategie Aktualisierung
R+V-Stiftung
Kapitalanlage
Versicherungsgeschaft
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nachhaltigkeitsbeauftragter Abteilung Nachhaltigkeit

Umweltmanagement-Team

Nachhaltigkeitskonferenz Nachhaltigkeitskommission

Nachhaltigkeit ist im Kerngeschaft eines Versicherers angekommen!




Nachhaltigkeit muss tiefgreifend verankert werden

Unternehmensstrategie Nachhaltigkeitsstrategie ESG-KPI-Cockpit
> Seit 2021 > Seit 2022 > Seit 2023
> Integration des ,Wachstums- > Grundlegende > Pilotierung des ESG-KPI-
felds Nachhaltigkeit* Uberarbeitung der Cockpits
> Treiber von Wachstum, Nachhaltigkeitsstrategie > 15KPIs entlang E, S und G
Innovation und Rentabilitat > 1 Vision, 5 Handlungsfelder

Verankerung in Vorstandsvergutung




Nachhaltigkeit bietet Chancen flur neue Erlosmodelle

+ Vermeidung von Verlusten z.B. Anpassung der Tarifmerkmale/
+ Erhéhung der Profitabilitat Absicherung neuer Risiken

+ Steigerung der Loyalitat z.B. Beratung bei der Umstellung
+ ErschlieBen neuer Erlésquellen  von Flotten-Fahrzeugen
Hiille + Steigerung der Reputation z.B. papierlose Kommunikation
+ ,Abholen” des Kunden mit dem Kunden



Nachhaltigkeit muss ein End-to-end Kundenerlebnis sein

R+V Nachhaltigkeits-
‘ bericht

Produktseiten ‘
Recherche und Information

Broschiire
»Nachhaltigkeit in
lhrem Vertriebsalltag*

Nachhaltigkeitspraferenz-
abfrage (IDD) in den
Beratungssystemen

Integration OffVO in VVI
und Kundeninformation

Angebot verschiedener
Dienstleistungen
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Vertragsende



Nachhaltigkeit dehnt die Wertschopfungskette eines Versicherers aus

Vertragsanbahnung, Leistungs- und

-abwicklung und -fihrung Schadenmanagement MU EMEEELUTE Nach Vertragsschluss

Vor Vertragsschluss Produktentwicklung

Klassische Wertschépfungskette eines Versicherers

Technische und energiewirtschaftliche Sanierung nach Brand-, Wasser-,

' mer‘ Planung und Umsetzung eines Sp"m' Schimmel- oder Unwetterschdden
bure aneray from Statirt zukunftsorientierten Ladekonzepts fiir
Firmenflotten kKra¥nc Schaden- und Notfallmanagement bei
e Ol- und Umweltschéden

Automatisches Regelsystem zur

P ﬁ U L Digitalisierung von wasserfiihrenden i, Psychologische Hilfe und zeitgeméBe

Systemen bei zeitgleicher signifikanter HuMaNeROTECT \\E Lésungen zur Bewéltigung und
QAR

Reduktion der CO2-Emissionen Prévention von psychischen Stérungen

7

RV



Langfristig wird nur Nachhaltigkeit die Geschaftsgrundlage sichern

Profitabilitat A
Zahlungsbereitschaft
des Kunden
>
Nachhaltigkeit t t+1 t+2 Jahr

Statt ,,Entweder profitabel oder nachhaltig” gilt: ,,Profitabel durch Nachhaltigkeit*!




Finanzielle und Nicht-Finanzielle Ziele miussen integriert betrachtet werden
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Finanzielle Ziele

Integration

Nicht-Finanzielle Ziele

P rren

Schaden-Kosten-Quote

Pramien
CO2 Reduktion
Gewinn
Spenden
Schaden-Kosten-Quote

Frauenférderung




Bitte verlassen Sie den Planeten so,...

...wie lhre Enkel ihn vorzufinden wiinschen!
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Du bist nicht allein.

Philipp Backer

Leiter Nachhaltigkeit
Konzern-Entwicklung

Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden
www.ruv.de/ueber-uns/nachhaltigkeit




