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2 Quelle: When, Where and How Often Insurers Fail - Introducing the Global Failed Insurer Catalogue 2023 (pacicc.ca)

Es gibt diese Versicherer nicht mehr!

Hurrikane 
Laura, Delta, Zeta Ida

2020-2021 

Was haben alle diese Versicherer gemeinsam?



Notwendigkeit Chance

Hochwasserversicherung USA, Mrd. USD

Prämien

Schäden

Für Versicherer ist Nachhaltigkeit Notwendigkeit und Chance zugleich

Aber: Notwendigkeit und Chance werden gleichermaßen unterschätzt!

Photovoltaik Windenergie Batterien

Kapazitäts-

prognose

Kosten-

prognose

* IEA; BNEF; IRENA; BCG
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Abteilung Nachhaltigkeit

Betriebliches Umweltmanagement 

Nachhaltigkeitskommission
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Nachhaltigkeitsbericht

Nachhaltigkeit ist im Kerngeschäft eines Versicherers angekommen!

Nachhaltigkeitsbeauftragter

Umweltmanagement-Team

Soziales Engagement

R+V-Stiftung

202320222021202020192018201720162015201420132012

Nachhaltigkeitskonferenz

Aktualisierung1. Nachhaltigkeitsstrategie

Kapitalanlage

Versicherungsgeschäft

Von CSR zu ESG – Am Beispiel der R+V
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ESG-KPI-CockpitUnternehmensstrategie Nachhaltigkeitsstrategie

Verankerung in Vorstandsvergütung

› Seit 2021

› Integration des „Wachstums-
felds Nachhaltigkeit“

› Treiber von Wachstum, 
Innovation und Rentabilität

› Seit 2022

› Grundlegende 
Überarbeitung der 
Nachhaltigkeitsstrategie

› 1 Vision, 5 Handlungsfelder

› Seit 2023

› Pilotierung des ESG-KPI-
Cockpits

› 15 KPIs entlang E, S und G

Nachhaltigkeit muss tiefgreifend verankert werden
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z.B. Anpassung der Tarifmerkmale/ 
Absicherung neuer Risiken 

+ Vermeidung von Verlusten
+ Erhöhung der Profitabilität

Produkte

z.B. Beratung bei der Umstellung 
von Flotten-Fahrzeugen

+ Steigerung der Loyalität
+ Erschließen neuer Erlösquellen

Services

z.B. papierlose Kommunikation 
mit dem Kunden

+ Steigerung der Reputation
+ „Abholen“ des Kunden

Hülle

Nachhaltigkeit bietet Chancen für neue Erlösmodelle



7

Recherche und Information Beratung / Angebot Abschluss Vertragsende

Website

Produktseiten

Nachhaltigkeitspräferenz-

abfrage (IDD) in den 

Beratungssystemen

Broschüre 

„Nachhaltigkeit in 

Ihrem Vertriebsalltag“

Angebot verschiedener 

Dienstleistungen

Communities

Erhalt

Integration OffVO in VVI 

und Kundeninformation

R+V Nachhaltigkeits-

bericht

Nachhaltigkeit muss ein End-to-end Kundenerlebnis sein



Klassische Wertschöpfungskette eines Versicherers
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Vor Vertragsschluss Nach VertragsschlussProduktentwicklung
Vertragsanbahnung, 

-abwicklung und -führung
Leistungs- und 

Schadenmanagement
Kundenbetreuung

Automatisches Regelsystem zur 
Digitalisierung von wasserführenden 
Systemen bei zeitgleicher signifikanter 
Reduktion der CO2-Emissionen 

Technische und energiewirtschaftliche 
Planung und Umsetzung eines 
zukunftsorientierten Ladekonzepts für 
Firmenflotten

Sanierung nach Brand-, Wasser-, 
Schimmel- oder Unwetterschäden

Schaden- und Notfallmanagement bei 
Öl- und Umweltschäden

Psychologische Hilfe und zeitgemäße 
Lösungen zur Bewältigung und 
Prävention von psychischen Störungen

Kooperationen Tochtergesellschaften

Nachhaltigkeit dehnt die Wertschöpfungskette eines Versicherers aus
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Profitabilität

Nachhaltigkeit

Statt „Entweder profitabel oder nachhaltig“ gilt: „Profitabel durch Nachhaltigkeit“!

Zahlungsbereitschaft 

des Kunden

t t+1 t+2 Jahr

Langfristig wird nur Nachhaltigkeit die Geschäftsgrundlage sichern



Finanzielle Ziele

Finanzielle Ziele

Prämien

Gewinn

Nicht-Finanzielle Ziele

CO2 Reduktion

Spenden

Frauenförderung

Schaden-Kosten-Quote

…
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Integration

Gewinn

Spenden

Schaden-Kosten-Quote

Frauenförderung

…

Prämien

CO2 Reduktion

Finanzielle und Nicht-Finanzielle Ziele müssen integriert betrachtet werden



Bitte verlassen Sie den Planeten so,…

…wie Ihre Enkel ihn vorzufinden wünschen!
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Philipp Bäcker

Leiter Nachhaltigkeit

Konzern-Entwicklung

www.ruv.de/ueber-uns/nachhaltigkeit

65189 Wiesbaden

Raiffeisenplatz 1


