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Mogliches Provisionsverbot fur o BNDESVEREAND ()
Finanzberater: Bange Blicke
nach Brussel

Wer sich als Kleinanleger von Bankern oder
Versicherungsvertretern beraten lasst, zahlt daftir in der Regel
nichts. Dafur kassieren die Finanzberater bei Abschliissen
Provisionen. Dieses System passt einer EU-Kommissarin gar nicht.
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—

Finanzdienstleistung e.V.

Brussel, 22. Juni 2023

‘1 BETTER FINANCE

The European Federation of Investors and Financlal Services User:
Fédération Européenne des Epargnants et Usagers des Services Financie

the
voice %

European

of
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Gesetzgebung in Brussel: Trilog

EU-Kommission EU-Parlament

* Vorschlagsrecht Berichterstatterin: Regierungen
sehr kritisch zum

« Achtung: Provisionsverbot

Kommission will
zukunftig viel selbst
regeln
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DER BUNDESVERBAND (AfN)

Aktueller Stand

ECON-Ausschuss Schattensitzung zur RIS mit ESMA und EIOPA
Verbot (Kompromiss bei Teilverbot moglich), Teilverbot, keine Stellungnahme
Abstimmung tber den Bericht der Berichterstatterin am 20.3.

Abstimmung im Plenum des Parlaments am 22.4.

Rat der EU? Trilogverfahren? Deutschland?
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verbraucherzentrale . . ..
Politik v Presse Verbraucher:innen wv Uber uns v
Buvodesverbasol

Aktuell:  Preiskrise Kiinstliche Intelligenz Klimageld Griine Woche Vodafone-Klage

Veféltherungsvermlttler diirfen sich nicht als unabhanglg
darstellen

vzbv klagt erfolgreich gegen Versicherungs- und Finanzanlagenvermittler

B Vermittler agieren aufgrund eigener wirtschaftlicher Interessen nie ganz unabhangig.

B Zwei Gerichtsurteile bestatigen die Auffassung des vzhy, dass

Versicherungsvermittler nicht als unabhangige Berater auftreten diirfen.

B vzbv fordert Bezeichnungsschutz: Nur wer ausschlieBBlich von Kund:innen bezahlt

i
lmn.l PN P

wird, soll sich unabhangig nennen diirfen.
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Koalitionsvertrag: Altersvorsorge

=, Wir werden das bisherige System der
privaten Altersvorsorge grundlegend reformieren.”
= Aktienrente (10 Mrd. der GRV)
= "Offentlich verantworteter Fonds" mit Opt-Out-Mdglichkeit
= "Anerkennung privater Anlageprodukte mit hOheren
Renditen als Riester"

= Altersvorsorge fur neue Selbstandige

Versicherungsvertrieb der Zukunft 2024
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Fokusgruppe Altersvorsorge

= ,Riesterreform®
= Pflicht zur Leibrente soll entfallen
= Altersvorsorgedepot (Fonds und andere Anlageklassen)

= Kostensenkung durch Verringerung von Produkt- und
BuUrokratieanforderungen

= Kein offentlich verantworteter Staatsfonds

Versicherungsvertrieb der Zukunft 2024



_ Versicherungsvertrieb der Zukunft 2024




—
DER BUNDESVERBAND
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ESG Abfrage NHKP: Wie?

Abfrage der Nachhaltigkeitspraferenz beim Kunden. Ich dokumentiere die Abfrage ...

= Software

m schriftlich
(Papier, PDF)

K.A.

Versicherungsvertrieb der Zukunft 2024



DER BUNDESVERBAND ( AfW)

Finanzdienstleistun; ge.V.

ESG Abfrage NHKP: Software

Bietet diese Software anschlief3end gleich eine Produktauswahl, die den Nachhaltigkeitspraferenzen
der Kunden entspricht?

6%

= Ja = Nein = k.A.
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Finanzdienstleistung e.V. "\’

ESG-Software: Von wem?

Ist diese Software / Digitallosung von einem ...

Pool / Verbund

Produktgeber

Sonstiges

Versicherungsvertrieb der Zukunft 2024 20
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Initiativen
Sustainable
DIN : :
Finance-Belrat
Nachhaltigkeitsscoring Empfehlung fir eine ESG-
fur Finanzprodukte Skala bei Finanzprodukten

.“""‘ Sustainable

= b= .
. N Finance
an

=
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DER BUNDESVERBAND (AfN)

Finanzdienstleistung e.V. '\ g

GwG

st Inr Unternehmen GwG-konform aufgestellt? “ ,Fuhren Sie regelmalig, mindestens einmal im Jahr,
eine schriftliche Risikoanalyse nach § 5 GwG fur Ihr
Unternehmen durch?®

mJa ®mNein ®=Bin mirunsicher mk.A. mJa ®ENein ®=Bin mir unsicher mk.A.

Versicherungsvertrieb der Zukunft 2024



DER BUNDESVERBAND (AfN)

GWG - Geldwaschepravention

Erlauterungen und Musterformulierungen
finden Sie auf:

Versicherungsvertrieb der Zukunft 2024


http://www.afw-verband.de/
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KI-Nutzung

—
R e, W)

Nutzen Sie bereits eine Anwendung mit generativer kiinstlicher Intelligenz (zum Beispiel ChatGPT)?

Versicherungsvertrieb der Zukunft 2024

= Ja

= Noch nicht

m Nein

m KA.




DER BUNDESVERBAND (AfN)
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stleistung e.V. N g

> Nutzung KIl: Woflr?

Woflr nutzen Sie bereits Anwendungen mit kiinstlicher Intelligenz (KI)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
85,16%

Texterstellung
Ideenfindung
Informationsbeschaffung IEEEEEEEEEEENENGEGGNGENNN 36,72%
Bilderstellung I 19 53%
Vertriebsunterstitzung I 17.97%
BackOffice-Aufgaben I 15 63%
Planung I 11,72%
Datenauswertung I S 59%
Erstellung von Angeboten I 5,47%
ChatBots Kundenanfragen I 5,47%
Sonstiges WM 3,13%
KA. H 234%

61,72%
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DER BUNDESVERBAND (ARV)

tunge.V. "\ g

KI-Nutzung

Wie haufig nutzen Sie KI-Tools in Ihrer taglichen Arbeit?
60% -

50%

50% -

40% -

30% -

20%
° 18%

20%

O%
10% -

2%

0% -

taglich wochentlich monatlich selten k.A.
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KI: welche Unterstltzung

Welche Unterstutzung wiinschen Sie sich beim Thema KI? Antworten
auf die Fragen ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Welche Tools? [ 75,31%
Implementierung? |, G 1.09%
rechtliche Anforderungen? || GGG 51.05%
start? | N ::.05%
Funktionsweise KI, Chancen und Risiken? || EGTGKNGTINGEENEGEGEGEE 36.52%
KA. I 11.30%

Sonstiges ] 2,09%

Versicherungsvertrieb der Zukunft 2024 29
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Finanzdienstleistung e.V. N >

Nutzung KI: Ziel?

Was erhoffen Sie sich durch den Einsatz von Kl-Tools?

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zeitersparnis  EEEEE 89,67%
Vertriebsunterstitzung | NG 50 5o
Kosteneffizienz | EGTczTzNGNGINININININNEEEEEEEE 50.53%

bessere Kundenbetreuung | IININIGIGIINNGEEEE /> 03%
verbesserte Datenanalyse | EENNNEGEGgGgEGEEE 32.71%

Kundengewinnung | NG 34,30%

Sonstiges 1 4,13%
kKA. B 2,07%
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Finanzdienstleistung e.V. '\ g

KI: Auswirkung auf berufl. Zukunft?

Wie schatzen Sie die Auswirkungen von Kl auf Ihre berufliche Zukunft ein?

= Positiv

= Neutral

= Negativ

m Sonstiges

K.A.
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Kl: Ersatz fur menschliche Interaktion?

Glauben Sie, dass KI-Anwendungen in Zukunft die menschliche Interaktion in der Finanzberatung
ersetzen kdnnten?

30
8%

0 = Ja

= Nein

m Vielleicht
m Sonstiges

K.A.
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