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Agenda

= WWK
= Unser Weg der Ablosung Host

= Beispiele zur IT Modernisierung trotz Ablésung Host
= Lesson learned




WWK

1884 in Miinchen als Witwen- und Waisen-

Unterstitzungscassa des Bayerischen Verkehrsbeamten-

Verein gegriindet
1973 umbenannt zur WWK Lebensversicherung a. G.

gehort zu den 30 grofdten Lebensversicherern in
Deutschland

tber 1,3 Mio. zufriedene Kunden

mehr als 2 Mio. verwaltete Vertrage (Leben und Sach)
rund 1.300 Angestellte

mehr als 1.200 eigene Vertriebspartner

ca. 6.000 Makler und Mehrfachagenten

mehr als 50 Geschaftsstellen fir alle Vertriebswege in
Deutschland und Osterreich
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GDV 2024: Mainframe im Transformationsprozess

Herausforderungen

Operations

» Betrieb von heterogenen
Anwendungslandschaften am
Mainframe, Monolithen aufbrechen /
Komplexitatsreduktion

» Performance-Engpasse bei nachgelagerten
Systemen vermeiden

Kosten

« Kosten flr Dual-Run und Skill-Transfer:
Parallelbetrieb mehrerer Infrastrukturen

« Aufwand fir technisches Replatforming /
Rehosting

» Fixkosten-Anteil steigt, Kosten flr Lizenzen &

Tooling, Kosten fir MIPS

Quelle:GDVe. V.

Management

» Ausgliederung des Mainframes aus der
Kernwelt des Dienstleisters

« Auslaufender Support / Service

« Skill-Probleme beim Dienstleister

« Migration individueller Alt-Systeme (bspw.
AS400)

Skills

« Skill-Verlust aufgrund Demografie

» Reaktivierung bereits ausgeschiedener
Mitarbeiter sehr aufwendig, nur als
Ubergangsszenario geeignet

« Teilweise nicht attraktiv fir junge Mitarbeiter;
Uberlebte Technologie und weitere
Entwicklung nach Ablésung

potenzielle Handlungsfelder

N\

Uberblick und

E} Positionsbestimmung: Chancen,

4

/

g

\

/

Risiken, Herausforderungen

Sicherstellung des Betriebs
sowie Performance-Engpéasse
vermeiden

Skill-Transfer,
Nachwuchsférderung, mittel-
bis langfristige Programme
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GDV 2024: Mainframe im Transformationsprozess

WWK Ausgangslage 2019

Operations

» Betrieb von heterogenen
Anwendungslandschaften am
Mainframe, Monolithen aufbrechen /
Komplexitatsreduktion

» Performance-Engpasse bei nachgelagerten
Systemen vermeiden

komplexe

[T-Landschaft

Kosten

« Kosten flr Dual-Run und Skill-Transfer:
Parallelbetrieb mehrerer Infrastrukturen

« Aufwand fir technisches Replatforming /
Rehosting

» Fixkosten-Anteil steigt, Kosten flr Lizenzen &
Tooling, Kosten fir MIPS

Monopol-

Situation

Quelle:GDV e. V.

Regulatorische
und neue

Management

» Ausgliederung des Mainframes aus der
Kernwelt des Dienstleisters

« Auslaufender Support / Service

« Skill-Probleme beim Dienstleister

» Migration individueller Alt-Systeme (bspw.
AS400)

Skills

« Skill-Verlust aufgrund Demografie

» Reaktivierung bereits ausgeschiedener
Mitarbeiter sehr aufwendig, nur als
Ubergangsszenario geeignet

« Teilweise nicht attraktiv fir junge Mitarbeiter;
Uberlebte Technologie und weitere
Entwicklung nach Ablésung

* Altersabgange

* Nachwuchsprobleme

Anforderungen

Eine starke Gemeinschaft




GDV 2024: Mainframe im Transformationsprozess

Herausforderungen .
WWK Ziele
Operations Management
» Betrieb von heterogenen » Ausgliederung des Mainframes aus der
Anwendungslandschaften am Kernwelt des Dienstleisters

-

Mainframe, Monolithen anf~-- - —~~nrt / Service

Kosteneinsparung

Komplexitatsr- tar
» Perfor- aw.
S‘ . . . . .
Risikoeliminierung
K . .
. Ko Komplexitatsreduktion der
Paralleiu. IT-Anwendungslandschaft
« Aufwand flr teciu... _,uudrals
Rehosting _,—yoacenario geeignet
« Fixkosten-Anteil steigt, Kosten flir Lizenzen & = Teilweise nicht attraktiv flr junge Mitarbeiter; Konzentration auf
Tooling, Kosten fir MIPS Uberlebte Technologie und weitere zukunftsfahige Technologie

Entwicklung nach Ablésung

Quelle:GDVe. V.

Eine starke Gemeinschaft




Ausgangslage 2019: Herausforderungen der Host Ablosung

Abl6sung Host: was braucht eine neue Heimat?

- - e
Restlich
Leben-Bestinde Komposit-Bestinde estliche
Host-Anwendungen




Ausgangslage 2019: Herausforderungen der Host Ablosung

Ablésung Host: was braucht eine neue Heimat?

8- - —u
Leben-Bestande Komposit-Bestande I
Host-Anwendungen

- -

Ziel-System lifestream® b
Java-Eigenentwicklung
System produktiv seit 2004
Bestandssystem fiir Leben und HUK
sowie Provision, In-/Exkasso, Partner

= Migration der Bestdande
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Ausgangslage 2019: Herausforderungen der Host Ablosung

Ablésung Host: was braucht eine neue Heimat?

- e -
. : i Restliche
Leben-Bestande Komposit-Bestande et ATl
e - -

Ziel-System lifestream® ® [ Ziel-System offen fiir

Java-Eigenentwicklung Sach-Privat-Sparten
System produktiv seit 2004 Betrieb und Schaden

Bestandssystem fiir Leben und HUK

Firmen-Sparten
sowie Provision, In-/Exkasso, Partner

Betrieb und Schaden

= Ziel-System auswahlen
= Ziel-System aufbauen

— Migration der Bestande




Ausgangslage 2019: Herausforderungen der Host Ablosung

Ablésung Host: was braucht eine neue Heimat?

- e -
. : i Restliche
Leben-Bestande Komposit-Bestande et ATl
e - - -

Ziel-System lifestream® ® [ Ziel-System offen fiir
* Java-Eigenentwicklung e Sach-Privat-Sparten * Rickversicherung

e System produktiv seit 2004 Betrieb und Schaden * Hypotheken

e Bestandssystem fiir Leben und HUK g ¢ Firmen-Sparten » Kooperationsbestande
* sowie Provision, In-/Exkasso, Partner Betrieb und Schaden .

Ziel-System offen fir

= Migration der Bestande = Ziel-System auswahlen = Ziel-System auswahlen
= Ziel-System aufbauen = Ziel-System aufbauen
— Migration der Bestande J = Migration der Bestande



Vorhaben Host Ablosung: Rahmensetzungen

= Host Abldsung ist eine Aufgabe des Unternehmens - nicht der IT
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Vorhaben Host Ablosung: Rahmensetzungen

= Host Abldsung ist eine Aufgabe des Unternehmens - nicht der IT

= Host Ablosung so schnell wie mdglich
—> ambitionierter und ernst gemeinter Zeitplan

= Host Abldsung darf das Unternehmen nicht [ahmen
= Planung der Machbarkeit muss umfassend erfolgen:
= Notwendige Tatigkeiten zur Ablosung Host
= Reaktion auf Anforderungen des Markts, z.B. neue Produkte
= Reaktion auf regulatorische Anforderungen
= Tatigkeiten zur Modernisierung der Anwendungslandschaft

" Entscheidungen miissen zeitnah und pragmatisch getroffen werden
= Steuerungsgremien in enger Taktung mit Entscheidern besetzt

= Enge Kontrolle von Kosten und Risiken der Ablésung Host
—> eigenes, enges und transparentes Controlling fir die Ablosung Host aufgesetzt

_ Eine starke Gemeinschaft .



Ablosung Host: Weg der WWK - einige Highlights

10: Analyse Machbarkeit und Kosten
IR 05: Vorstand genehmigt HEXIT auf Basis der Machbarkeit und Kosten
08: neues Komposit-System ausgewahlt




Ablosung Host: Weg der WWK - einige Highlights

10: Analyse Machbarkeit und Kosten

IR 05: Vorstand genehmigt HEXIT auf Basis der Machbarkeit und Kosten
08: neues Komposit-System ausgewahlt

05: Integration und Customizing neues Komposit-System startet

07: erster Leben-Vertrag migriert

pliyll 04: neues Komposit-Schadensystem live

04: neues Komposit-Bestandssystem flir Firmen live
2022 . o :
06: neues Komposit-Bestandssystem flir Privat live
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Ablosung Host: Weg der WWK - einige Highlights

10: Analyse Machbarkeit und Kosten

IR 05: Vorstand genehmigt HEXIT auf Basis der Machbarkeit und Kosten
08: neues Komposit-System ausgewahlt

05: Integration und Customizing neues Komposit-System startet

07: erster Leben-Vertrag migriert

04: neues Komposit-Schadensystem live

04: neues Komposit-Bestandssystem flir Firmen live

06: neues Komposit-Bestandssystem flir Privat live

01: neues Hypotheken-System live und Migration abgeschlossen

pIWYER 04: alle verkaufsoffenen und migrationsrelevante Komposit-Produkte implementiert
30: neues Riickversicherungssystem live

02: alle Bestande migriert und alle Anwendungen ersetzt

_ Eine starke Gemeinschaft .
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Beispiel: Modernisierung der Middelware
Integration Platform as a Service (iPaaS$)

= Abldsung Host erforderte die Einfilhrung mehrerer neuer Kauf-Systeme

» Hohe Integrationsaufwande waren friihzeitig absehbar

= Nutzung des Momentums der Abldsung Host zur Einflihrung einer
no-/low-code-basierten, cloud-ready und hoch-skalierbaren Integrationslésung
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= April 2023: neues cloud-basierendes CRM-System auf Basis iPaaS live

* Eingesparte Integrationskosten tiberkompensieren die Einflihrung der
Integrationsplattform
= Basis, um schneller und kostengiinstiger Software integrieren zu kbnnen




Beispiel: Modernisierung der Anwendungslandschaft
Arbeitsplatz der Zukunft auf Basis CRM

= Unterschiedliche CRM Lésungen flir Kunden-Service, Vertriebspartner-Betreuung und
Eigenvertrieb im Einsatz

= Losungen z.T. Uberaltert und von der IT auf De-Investieren gesetzt
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Beispiel: Modernisierung der Anwendungslandschaft
Arbeitsplatz der Zukunft auf Basis CRM

= Unterschiedliche CRM Lésungen flir Kunden-Service, Vertriebspartner-Betreuung und
Eigenvertrieb im Einsatz

= Losungen z.T. Uberaltert und von der IT auf De-Investieren gesetzt

» Entscheidung ein fachbereichsiibergreifendes CRM-System als Basis fiir durchgangige
End-2-End-Prozesse vom End-Kunden lber Vertriebspartner bis in die Sachbearbeitung

= Arbeitsplatz der Zukunft

= Pilotierungs-Phase hat alle fachlichen und technischen Use Cases aller betroffenen

Fachbereiche untersucht
—> Abschluss Pilotierungs-Phase und Go Live der CRM-Pilot-Anwendung im April 2023

* Unternehmens-IT darf kein Dienstleister sein
= |T Investitions- und Implementierungs-Zeiten bedingen
IT als Partner und technologischer Vor-Denker fiir den Fachbereich




Ablosung Host: Lessons learned

= \Vorhaben Host Ablésung muss vom gesamten Vorstand getragen werden

= Host Ablosung ist kein IT-Vorhaben, sondern eine Unternehmensentscheidung
an dem alle betroffenen Bereiche unterstiitzen missen
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= bewusst temporare Workarounds in Kauf nehmen
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= Fachbereiche und IT missen sich mit Prozessen und Arbeitsweisen anpassen
= Entscheidungstrager missen es aktiv mittragen
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= \Vorhaben Host Ablésung muss vom gesamten Vorstand getragen werden

= Host Ablosung ist kein IT-Vorhaben, sondern eine Unternehmensentscheidung
an dem alle betroffenen Bereiche unterstiitzen missen

= Ambitionierter Zeitplan hilft, sich auf das Wesentliche zu beschranken
= bewusst temporare Workarounds in Kauf nehmen

= Standard-Software einzusetzen bedingt auch am Standard zu bleiben
= Fachbereiche und IT missen sich mit Prozessen und Arbeitsweisen anpassen
= Entscheidungstrager muissen es aktiv mittragen

= Zukunftsorientierung der IT-Landschaft muss auch wahrend einer Host Ablésung
hohe Prioritat haben

* Momentum der Host Abldsung kann positiv genutzt werden

Ohne Host lebt sich’s leichter!

_ Eine starke Gemeinschaft .
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WWK Versicherungen

VIELEN DANK FUR
IHRE AUFMERKSAMKEIT.

Dr. Henri Siemens - Leiter IT WWK und Vorstand intersoft AG
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