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Das Unfallprodukt und seine Ausrichtung
hin zu Assistance-Leistungen
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Zahlen und Fakten: 'Itzehoer

Versicherungen

Anzahl Vertrage und gebuchte Beitrage ... uud gutV’

Anzahl Vertrage Gebuchte Beitrage

4.389 848,0

/ 3.900 f 7170 / Erf0|g mlt TOP
3.578 6536 / Schutz zum
fairen Preis
2,099 3568 Beitrags-
entwicklung
2024.
+15,4 %
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Beitriage 2023 w’ Itzehoer
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Schaden/Unfall ... uud gutV’

Markt ITZEHOER Sonstiges

24,5
4%

Unfall
14,2
2%

Sonstiges RS
13.391 74,7
Unfall 16%
6.708

8%
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Unfallversicherung bei der Itzehoer v Itzehoer
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® Verkauf Uber unseren VL-Vertrieb — regional in Norddeutschland
® Stabiler Bestand von ca. 60.000 Vertragen - Privatkundengeschaft
® Anzahl der Schaden stabil auf niedrigem Niveau

® Stabile Ertrage — Spartenergebnis 2023 bei ca. 6 Mio. €, 2024 bei fast 9 Mio. €
aufgrund sehr positivem Abwicklungsergebnis.



Klassische Leistungen '!/letrgheermg(e)ner
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® Vorrangig auf finanzielle Absicherung ausgerichtet:
“ Invaliditatsleistung
“ Todesfallleistung
“ Unfallrente

® Sehr wichtig!

0 Aber selten — Gefahr fur die Relevanz der Sparte im Kundenempfinden.



Assistance-Leistungen als Zusatzleistung zum v Itzehoer
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klassischen Versicherungsschutz ... ud gutV’

® Assistance-Leistungen bieten Zusatzschutz und beinhalten damit eine tber den

klassischen Versicherungsschutz hinausgehende Unterstutzung fur den
Versicherten

® Kerninhalte der Assistance-Leistungen sind kurzfristige, Iosungsorientierte sowie
unburokratische Hilfestellungen, sowohl bei akuten Notlagen, als auch bei langer
andauernden (korperlichen-) Beeintrachtigungen



Typische Assistance-Leistungen auf dem Markt 'Itzehoer
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® Notfallmanagement durch Organisation von Rettungsdiensten oder
Krankentransporten und Einrichtung von Notfallhotlines 24 /7

® Malnahmen zur Rehabilitation und Nachsorge

® Alltagshilfe durch Organisation der Haushaltsfihrung, Kinderbetreuung,
unfallbedingt erforderliche Umbauten in der Wohnung oder ahnlichem

® Beratung und Unterstitzung fur Angehorige bei Behordengangen oder Fragen zu
Pflegeleistungen

® Psychologische Unterstutzung bei traumatischen Erlebnissen nach einem Unfall



Assistance-Leistungen bei der ltzehoer
Hilfsdienstleistungen und vertrauliche Lebensberatung
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Hausnotruf
Anlage (mit Funkfinger oder Armband)

Mahizeitendienst
Sieben Hauptmahlzeiten pro Woche

Wohnungsreinigung
Ubliche Lebensbereiche
einmal pro Woche

Besorgungen & Einkidufe
Bis zu zwelmal wichentlich
(ohne Obernahme der Einkaufskosten)

Wiische/Kleidung waschen & pflegen
Einmal wichentlich

Begleitung/Fahrdienst zu
Hrzten/Behirden
Max. bls zu vier Wochen,

Jewells bis zu zweimal wochentlich

Mahizeitendienst und Grundpflege
Auch fur den Partner und eine
prlegebedurftige Person.

Familienassistance
Betreuung der Famille vor Ort
bis 2u 8 Stunden taglich ...

Fahrdienst Krankengymnastik
Bis zu zwelmal wichentlich
bringen und abholen

@ Malteser

...weil Nithe zihlt.

©

Grundpflege/Pflegeberatung
Bis zu vier Wochen fiar
Korperpflege und Mahizeiten

Tag- und Nachtwache
Bis zu 48 Stunden
nach stationgrer Behandlung

24-Stunden-Pflegenotruf
Parallel zur Grundpflege

Vermittlung Tierbetreuung
Elnmallg wird elne
Haustler-Betreuung arganisiert.

Vermittlung Pflegehilfsmittel
Krankenbett, Rollstuhl und/ader Gehhilfen

Vermittlung Umbau Wohnung/Kfz
Elnmalige Beratung

Gesundheitstelefon

Krankenhaus-Assistance

Vermittlung

- elnes Rena-Managers

« von Hausmeisterdiensten

« von mobilen Service fiir Nagel-/ FuRpflege
oder Friseur

« elnes Pllegeplatzes

Vertrauliche
Lebensheratungd

HEEL Leistungstinien im
dnfall-Schutz fir Erwachsene

Gesundheitscoavun.. s Umgang mit Lebenskrisen
Gewichtsreduzierung, Diat, Raucherent-
wohnung, Sport und Ernahrung Burn-out-Prophylaxe
\ -
Gesundheitsheratung O -
2.B. Informationen 2u Krankheitsbildern, OTHEB ©  Stresshewiltigung

Vermittlung von Facharztterminen

€» Konflikt- und Verhaltensmanagement

THEON i

« Trennung oder Scheidung

Pflegeberatung
7 B Informationen zur Beantragung van Pfle-
gegraden, Leistungen der Pflegeversicherung

Psychotherapeuten-Suche &)
Telefonische Unterstiitzung bel der Vermiti-

lung von ambulaten Psychotherapie-Platzen o Rund ums Kind
= Hilfe bel Erziehungsfragen und
We care! o Unterstitzung bei Schulproblemen
Aktive Nachsorgeberatung nach einem « Beratung zu den Themen ,Schulwahl" und
JAuslandsaufenthalt”

schweren Unfall (grofer als 25.000 €)
Recherche von Kindertagesstatten

Tipps und Hinweise zur Auswahl
geeigneter Tagesmitter

Gewalterfahrung ©



Vertrauliche Lebensberatung - auch ohne Unfall '!,Eﬁgﬂger
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Beratung bei psychischen Belastungen/Erkrankungen z.B.:
Burn-Out, Traumata, Gewalterfahrungen, Lebenskrisen, Trennungen

Gesundheitscoaching z.B.: Gewichtsreduzierung, Rauchentwohnung

Gesundheits- und Pflegeberatung bei Beantragung von z.B.: Pflegegraden oder
fur die Vermittlung von Facharztterminen

Psychotherapeuten-Suche Vermittiung von ambulanten Psychotherapie-Platzen
inkl. telefonischer Begleitung zur Uberbruckung



Vertrauliche Lebensberatung - auch ohne Unfall 'Itzehoer

Versicherungen

... uud gutV’

Rund ums Kind z.B. Recherche von Kindertagesstatten,
Beratung bei Themen Schulwahl und
Auslandsaufenthalten

We Care! aktive Nachsorgeberatung nach einem
schweren Unfall und Beratung zu Anspruchen gegenuber
; f Leistungserbringern




Hilfsdienstleistungen 'ltzehoer
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Hilfs-Bedurftigkeit ?
Nach einen unfallbedingten
Krankenhausaufenthalt?

Die ltzehoer unterstitzt mit vielfaltigen
Hilfs — Diensten bei gesondert zu vereinbarenden
Zusatzumfangen in den Tarifen fir Erwachsene




Warum also Assistance Leistungen? 'ltzehoer
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® Mehrwert fur den Versicherten

Schnelle und unburokratische Hilfe im Alltag und in akuten Notlagen
Betreuung oft Rund um die Uhr

Stressreduktion aufgrund Organisation durch den Versicherer
Kostenersparnis durch hochwertige Services

Vertrauen und positive Bindung zum Versicherer

YV V V VYV V



Mehrwert der Assistance-Leistungen 'ltzehoer
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® Mehrwert fur den Versicherer

Erhohung der Kundenloyalitat

Schadenpravention durch Risikominimierung von Folgeschaden
Zielgruppenerweiterung durch Assistance Leistungen

Erhohung der Wertschopfungskette, z.B. durch Leistungssteigerungen in
Premium — Tarifen

YV V V VY



(Zukunfts-) themen fiir die Unfallversicherung I!,:trgg[gg?nerl/
... uud guf

® Telemedizin und Einsatz digitaler Technologien

® Kunstliche Intelligenz fur schnellere und prazisere Abwicklung / Personalisierte
Services durch Datenanalysen

® Einbindung von Gesundheits-Apps

® Gesellschaftliche Entwicklungen — Alterung und Wohlstand



Ein kurzes Fazit — Zukunft Unfallversicherung '!,!%gﬂger
... uud gutV’

® Unfallversicherung wichtiger Bestandteil fur die Rund-Um-Absicherung unserer
Kunden

® Beratungsprodukt
® Relevanz spurbar und greifbar machen

® Assistance daher ein Mehrwert fur unsere Kunden und auch fur uns als Versicherer
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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